
ovat esimerkkejä Net Promoter Score -kyselyn (NPS) kysymyksistä, 
joiden avulla asiakas voi nopeasti antaa palautetta asiakaskokemuk-
sestaan hammaslääkärikäynnillä. Hammaslääkäriasemille NPS on 
kullanarvoinen työkalu selvittämään, miten klinikan palvelulupaukset 
toteutuvat. AssisDent-potilastietojärjestelmään NPS on nyt saatavana 
lisäpalveluna. Klinikan asiakkaalle AssisDentin NPS näyttäytyy yksin-
kertaisena tekstiviestinä, johon on helppo vastata. Kyselyviestin 
lähettäminen voidaan myös automatisoida osaksi hammasklinikan 
asiakasviestinnän prosessia. Asiakastyytyväisyys esitetään numeroin 
ja visuaalisesti selkein liikennevalovärein suoraan ohjelmiston 
käyttöliittymässä.

”Olitko tyytyväinen tänään saamaasi palveluun?” 
”Suosittelisitko meitä?” 

AssisDentin avulla 
kohti entistä parempaa 
asiakaskokemusta

Ota käyttöön veloitukseton 
kahden kuukauden NPS-kokeilujakso!

Lisätiedot: taneli.hiironmaki@entteri.fi tai 040 755 0343

AssisDent Image Cloud • Kaksisuuntaiset tekstiviestit • Online-tiedostokansio 
AssisDent Svea -palvelu • Verkkolasku-palvelu

Tutustu myös muihin AssisDentin lisäpalveluihin

Lue lisää: www.assisdent.com/fi/lisapalvelut


